
artikel 1. Algemeen
1.   Deze voorwaarden zijn van toepassing op alle overeenkomsten tussen Opdrachtgever/Cliënt en Olde Hietmoat 

Horsesupplies, hierna te noemen Gebruiker.
2.  Met het geven van een opdracht of doen van een bestelling gaat de Opdrachtgever/Cliënt akkoord met deze 

voorwaarden.
3.  Van deze voorwaarden afwijkende bepalingen zijn slechts bindend indien deze schriftelijk zijn overeengeko-

men tussen Gebruiker en Opdrachtgever/Cliënt.

artikel 2. Algemene voorwaarden van Opdrachtgever/Cliënt en/of Derden
1.  Gebruiker aanvaardt slechts de toepasselijkheid van algemene voorwaarden van Opdrachtgever/Cliënt en/of 

Derden indien uitdrukkelijk en schriftelijk overeengekomen.
2.  Eventuele toepasselijkheid van algemene voorwaarden van Opdrachtgever/Cliënt en/of Derden laten voor-

waarden van Gebruiker onverlet, tenzij uitdrukkelijk en schriftelijk anders overeengekomen.
3.  Algemene voorwaarden van Opdrachtgever/Cliënt en/of Derden worden slechts door Gebruiker aanvaard onder 

bovengenoemde condities en vinden slechts toepassing op de speci� ek gemaakte overeenkomst. Op volgende 
overeenkomsten zullen de algemene voorwaarden van Gebruiker van toepassing zijn.

artikel 3. Aanbiedingen/O� ertes
1.   Alle aanbiedingen/o� ertes zijn vrijblijvend, tenzij uitdrukkelijk anders vermeld.
2.  Uitingen in drukwerk, advertenties, andere media en via website worden door Gebruiker zo volledig en cor-

rect mogelijk gedaan. Wanneer door wijzigingen van markt en (wettelijke) regelgeving prijzen in o� ertes 
anders zijn dan via voorgenoemde media geuit, behoud Gebruiker zich het recht voor deze door te voeren aan 
Opdrachtgever/Cliënt, tenzij uitdrukkelijk en schriftelijk anders overeengekomen met Opdrachtgever/Cliënt.
Voor reeds gemaakte overeenkomsten geldt de prijs zoals afgesproken met Opdrachtgever/Cliënt op het mo-
ment van opdrachtbevestiging. Gebruiker verplicht zich prijzen en informatie ten alle tijde zo actueel mogelijk 
te houden.

artikel 4. Overeenkomst
1.  De overeenkomst van koop/verkoop van goederen, consulten, advies en bemiddeling, wordt eerst bindend voor 

Gebruiker door zijn schriftelijke bevestiging.
2.  Opdrachtgever/Cliënt verplicht zich bij afsluiten van de overeenkomst tot afname van het afgesprokene.
3.  Indien door een toerekenbare tekortkoming gelegen aan de zijde van Gebruiker in naleving van de overeen-

komst, de overeenkomst wordt ontbonden, heeft Opdrachtgever/Cliënt recht op terugbetaling van de gedane 
betaling(en).

3.  Elke met Gebruiker aangegane overeenkomst bevat de voorwaarde dat wanneer blijkt dat Opdrachtgever/
Cliënt niet kredietwaardig is, de overeenkomst ontbonden kan worden. Dit ter beoordeling van Gebruiker. 

artikel 5. Prijzen en betalingsvoorwaarden
1.  Alle overeenkomsten worden steeds afgesloten op basis van de op dat moment geldende prijzen.
2.  Prijslijsten en reclamemateriaal, alsmede website(s) zijn aan wijzigingen onderhevig en binden Gebruiker niet.
3.  Indien na het sluiten van de overeenkomst door wijzigingen van markt en (wettelijke) regelgeving prijzen 

worden verhoogd, behoud Gebruiker zich het recht voor deze door te voeren aan Opdrachtgever/Cliënt, tenzij 
uitdrukkelijk en schriftelijk anders overeengekomen met Opdrachtgever/Cliënt.

4.  Zadelpasconsulten, inclusief reiskosten, dienen contant en ter plekke na het consult voldaan te worden door 
Opdrachtgever/Cliënt, tenzij uitdrukkelijk en schriftelijk anders overeengekomen.

5.  Indien een zadel direct geleverd geleverd kan worden dienen de kosten terstond door Opdrachtgever/Cliënt 
voldaan te worden, tenzij uitdrukkelijk en schriftelijk anders overeengekomen. De Opdrachtgever/Cliënt kan op 
verzoek een betalingskwitantie of factuur ontvangen.

6.  Wanneer een zadel besteld moet worden voor Opdrachtgever/Cliënt, dient deze vooraf minimaal 50% van de 
kosten te voldoen. Aanbetaling is tevens opdrachtbevestiging. Na aanbetaling zal het zadel voor Opdrachtge-
ver/Cliënt besteld worden. Resterende 50% zullen door Opdrachtgever/Cliënt voldaan worden op moment van 
levering.

7.  Tenzij schriftelijk anders overeengekomen, verricht Gebruiker zadelpas-(deel) consulten op basis van een vast 
tarief per (deel) consult. Alle aan de Opdrachtgever/Cliënt bekendgemaakte tarieven zijn inclusief BTW. 

8.  Bij huisconsulten wordt bijkomend bij de consultkosten een bedrag van € 0,35 per gereden kilometer in reke-
ning gebracht aan Opdrachtgever/Cliënt, waarbij de eerste 35km vrij zijn. 

9.  Gebruiker is bij aanvang van een overeenkomst gerechtigd om middels een factuur betaling te vragen voor een 
gedeelte van het verwachte verschuldigde bedrag of op andere wijze zekerheidsstelling te verlangen.

artikel 6.  Levering en verzending
1.  Verzending van artikelen geschiedt op de wijze als door Gebruiker aangegeven en welke Gebruiker het beste 

acht.
2.   Tenzij anders overeengekomen zullen verzendkosten voor rekening van Opdrachtgever/Cliënt komen.
3.  Ook indien de Opdrachtgever/Cliënt de zending anders wenst te ontvangen, als snel- of expresseverzending, 

komen de (extra) kosten hiervan voor rekening van Opdrachtgever/Cliënt.   
4.  Overeengekomen leveringstermijnen zijn geen fatale termijnen, tenzij uitdrukkelijk en schriftelijk anders is 

overeengekomen. 
5.  Leveringstermijnen zijn vastgesteld in verwachting dat er geen beletsel voor Gebruiker zal zijn de goederen/

diensten te leveren.
6.  Wanneer bestelde goederen, na verstrijken van de leveringstermijn, niet door de Opdrachtgever/Cliënt zijn 

afgenomen, staan deze voor rekening en risico van Opdrachtgever/Cliënt ter zijner beschikking opgeslagen.

artikel 7. Meer- en minderwerk
1.  De overeenkomst omvat alleen datgene welke tussen partijen schriftelijk is overeengekomen.
2.  Meer- of minderwerk voor of tijdens de uitvoering van de overeenkomst opgedragen, komt voor verekening in 

aanmerking voor de op dat moment geldende actuele prijzen.
3.  De door Gebruiker te maken kosten welke hun oorzaak vinden buiten Gebruikers schuld om, kunnen aan Op-

drachtgever/Cliënt in rekening gebracht worden.
4.  Wijzigingen in de oorspronkelijke order of opdracht, van welke aard dan ook, schriftelijk of mondeling door of 

namens Opdrachtgever/Cliënt aangebracht, welke hogere kosten veroorzaken dan waarop bij prijsopgave kon 
worden gerekend, komen ter rekening van Opdrachtgever/Cliënt.

5.  Door de opdrachtgever, na het verstrekken van de opdracht, alsnog verlangde wijzigingen in de uitvoering van 
de opdracht, moeten door Opdrachtgever/Cliënt  tijdig en schriftelijk aan Gebruiker ter kennis zijn gebracht. 
Worden wijzigingen mondeling of telefonisch doorgegeven is het risico voor de tenuitvoerlegging van de wijzi-
gingen voor rekening van de Opdrachtgever/Cliënt.

6.  Aangebrachte wijzigingen kunnen tot gevolge hebben dat de gestelde levertijd door Gebruiker buiten zijn 
verantwoordelijkheid wordt overschreden. Hieraan kan Opdrachtgever/Cliënt geen rechten ontlenen.

artikel 8. Annulering
1.  Indien de Opdrachtgever/Cliënt de opdracht annuleert en/of de goederen weigert af te nemen, is Opdrachtgever/

Cliënt verplicht de door Gebruiker reeds aangeschafte materialen en grondsto� en, al dan niet be- of verwerkt te-
gen de kostende prijs, inclusief lonen en sociale lasten, over te nemen. Opdrachtgever/Cliënt zal tevens verplicht 
zijn tot schadeloosstelling van Gebruiker in vorm van 1/3 deel van de overeengekomen prijs van de overeenkomst.
Opdrachtgever is voorts verplicht Gebruiker te vrijwaren tegen vorderingen van derden als gevolg van de an-
nulering van de opdracht en/of weigering van afname van de goederen.

2.  Onverminderd het vermelde in het vorige lid van dit artikel behoudt Gebruiker zich alle rechten voor om vol-
ledige nakoming van de overeenkomst en/of volledige schadeloosstelling te vorderen.

artikel 9. Aansprakelijkheid
1.  Gebruiker is niet aansprakelijk voor ongevallen of calamiteiten tijdens (deel) consulten, tenzij grove schuld aan-

nemelijk kan worden gemaakt.
2.  Gebruiker zal Opdrachtgever/Cliënt wijzen op zaken welke moeten worden toegepast c.q. aangepast zodat 

veiligheid ten aller tijde zoveel mogelijk kan worden gewaarborgd.
3.  Opdrachtgever/Cliënt geeft aan Gebruiker geheel op eigen risico opdracht voor het (deel) consult.
4.  Gebruiker zal Opdrachtgever/Cliënt indien nodig wijzen op onveiligheden en zal, indien Opdrachtgever/Cliënt 

geen gehoor wenst te geven aan gegeven advies omtrent veiligheid, hier notitie van maken op het zadelpas-
formulier welke aan het eind van het (deel) consult door Gebruiker en Opdrachtgever/Cliënt  ondertekend dient 
te worden. Gebruiker overhandigt hiervan een kopie aan Opdrachtgever/Cliënt en zal zelf het originel in archief 
bewaren.

artikel 10. Vindplaats en wijziging voorwaarden
1.  Deze voorwaarden zijn gedeponeerd bij de Kamer Van Koophandel.
2.  Van toepassing is steeds de laatst gedeponeerde versie c.q. de versie zoals die gold ten tijde van het totstand-

komen van de rechtsbetrekking met Gebruiker.
3.  De Nederlandse tekst van de algemene voorwaarden is steeds bepalend voor de uitleg daarvan.

AANVULLENDE VOORWAARDEN MET BETREKKING OP ZADELPAS-CONSULTEN EN ZADELVERKOOP
waarbij Algemene voorwaarden tevens van toepassing blijven.
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